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DATA PROCESSING AGREEMENT

TUSSEN 
*VOEG NAAM IN*, *VOEG ADRES IN*, geregistreerd in de BCE/KBO onder nummer *VOEG BTW-NUMMER IN*, hierbij wettelijk vertegenwoordigd door *VOEG NAAM VAN DE VERTEGENWOORDIGER IN*, *VOEG MANDAAT VAN DE VERTEGENWOORDIGER IN *, hierna genoemd als *VOEG ALIAS IN*, de klant.
EN
Dioss Smart Solutions NV, met statutaire zetel te 9230 Wetteren, Honderdweg 21 en ingeschreven in de BCE/KBO onder nummer 0478.640.659, hierna vertegenwoordigd door de CEO van de Groep Guy Lauwers, hierna genoemd als "Dioss" of "Dioss Smart Solutions". Elke afzonderlijk aangeduid als de "Partij" en gezamenlijk aangeduid als de "Partijen".

ZIJN HET VOLGENDE OVEREENGEKOMEN:
[bookmark: _Toc196380100]Toepassingsgebied
Deze Verwerkingsovereenkomst maakt deel uit van de Overeenkomst tussen de Klant als Verwerkingsverantwoordelijke en Dioss Smart Solutions als Verwerker en heeft tot doel te voldoen aan de vereisten van de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming en privacy.
[bookmark: _Toc196380101]Definities
	Toepasselijke Wetgeving, Wetgeving Gegevensbescherming
	Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en het vrije verkeer van die gegevens, en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (ook bekend als de “AVG”) en de wetgeving en/of voorschriften van de lidstaten die deze wetgeving implementeren en/of aanvullen.

	Verwerkingsverantwoordelijke, Gegevensbeheerder
	De partij die de doeleinden en middelen van de verwerking van Persoonsgegevens bepaalt.

	Datalek
	Een inbreuk op de beveiliging die leidt tot de per ongeluk of onrechtmatige vernietiging, verlies, wijziging, ongeoorloofde openbaarmaking van, of ongeoorloofde toegang tot Persoonsgegevens die worden verzonden, opgeslagen of anderszins verwerkt.

	Data Processing Agreement, DPA
	Deze overeenkomst.

	Gegevensbeschermingseffectbeoordeling, DPIA
	Instrument om de risico's voor de privacy van Persoonsgegevens te analyseren.

	Functionaris Gegevensbescherming, DPO
	Een natuurlijke persoon binnen de organisatie van de Verwerkingsverantwoordelijke of de Verwerker die toezicht houdt op de verwerking van Persoonsgegevens.

	Betrokkene
	De geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon wiens Persoonsgegevens het onderwerp zijn van de verwerking. Een identificeerbare natuurlijke persoon is iemand die direct of indirect kan worden geïdentificeerd, in het bijzonder aan de hand van een identificator zoals een naam, een identificatienummer, locatiegegevens, een online identifier of door een of meer factoren die specifiek zijn voor de fysieke, fysiologische, genetische, mentale, economische, culturele of sociale identiteit van die natuurlijke person.

	Persoonsgegevens 
	Elke informatie met betrekking tot een Betrokkene.

	Verwerking
	Elke bewerking of reeks van bewerkingen die wordt uitgevoerd op Persoonsgegevens of op sets van Persoonsgegevens, al dan niet met geautomatiseerde middelen, zoals het verzamelen, registreren, organiseren, structureren, opslaan, aanpassen of wijzigen, ophalen, raadplegen, gebruiken, openbaar maken door middel van transmissie, verspreiding of anderszins beschikbaar stellen, afstemmen of combineren, beperken, wissen of vernietigen.

	Verwerker
	Een natuurlijke of juridische persoon, publieke autoriteit, instantie of ander orgaan dat Persoonsgegevens verwerkt namens de Verwerkingsverantwoordelijke.

	Doeleinden
	De gespecificeerde, expliciete en legitieme doeleinden van de Verwerking.

	Record
	Registraties van verwerkingsactiviteiten zoals beschreven in Artikel 30 van de AVG.

	Diensten
	De diensten geleverd door Dioss Smart Solutions aan de Klant, zoals gedefinieerd in de Overeenkomst.

	Speciale Categorieën van Persoonsgegevens
	Persoonsgegevens die het raciale of etnische herkomst, politieke opvattingen, religieuze of filosofische overtuigingen, vakbondslidmaatschap, genetische gegevens, biometrische gegevens voor het uniek identificeren van een natuurlijke persoon, gegevens met betrekking tot gezondheid of gegevens met betrekking tot het seksleven of de seksuele geaardheid van een natuurlijke persoon onthullen, die van nature bijzonder gevoelig zijn omdat de context van hun verwerking aanzienlijke risico’s voor de fundamentele rechten en vrijheden met zich mee kan brengen.

	Subverwerker
	Een natuurlijke of juridische persoon, publieke autoriteit, instantie of ander orgaan die Persoonsgegevens verwerkt namens de Verwerker ten behoeve van de Verwerkingsverantwoordelijke.

	Toezichthoudende Autoriteit
	Een onafhankelijke publieke autoriteit die door een lidstaat is opgericht op grond van Artikel 51 van de AVG.

	Technische en Organisatorische Maatregelen
	Maatregelen die op technisch en organisatorisch niveau worden genomen om de beveiliging van de Persoonsgegevens te waarborgen.


[bookmark: _Toc174018809][bookmark: _Toc190153645][bookmark: _Toc196380102]Rollen, verantwoordelijkheden en aansprakelijkheid
· Dioss Smart Solutions treedt op als Verwerker.
· De Klant treedt op als Verwerkingsverantwoordelijke.
· De Verwerkingsverantwoordelijke geeft de Verwerker hierbij de opdracht om de Persoonsgegevens te verwerken.
· De Verwerker zal Persoonsgegevens uitsluitend verwerken voor zover dit noodzakelijk is om de Diensten te leveren aan de Klant, zoals omschreven in de Overeenkomst.
· De Verwerker zal de Persoonsgegevens op geen enkele wijze wijzigen of gebruiken voor eigen doeleinden.
· De Verwerker zal de Persoonsgegevens niet wijzigen, overdragen of bekendmaken aan derden, tenzij dit wettelijk verplicht is.
· De Verwerkingsverantwoordelijke en de Verwerker nemen maatregelen om ervoor te zorgen dat elke natuurlijke persoon die onder het gezag van de Verwerkingsverantwoordelijke of de Verwerker handelt en toegang heeft tot Persoonsgegevens, deze alleen verwerkt op instructie van de Verwerkingsverantwoordelijke, tenzij hij of zij daartoe wettelijk verplicht is volgens Unierecht of het recht van een lidstaat.
· De Verwerkingsverantwoordelijke blijft volledig verantwoordelijk voor de Verwerking en de bepaling van het Doel en de middelen van de Verwerking van Persoonsgegevens waarvoor hij verantwoordelijk is.
· De Verwerkingsverantwoordelijke zal voorafgaand aan de verwerking de Toezichthoudende Autoriteit raadplegen indien uit een Gegevensbeschermingseffectbeoordeling blijkt dat de verwerking, bij gebrek aan maatregelen van de Verwerkingsverantwoordelijke om het risico te beperken, waarschijnlijk een hoog risico inhoudt.
· Elke Partij verbindt zich ertoe de bepalingen van de Toepasselijke Wetgeving na te leven.
· De Verwerker zal de Verwerking van de Persoonsgegevens uitvoeren op instructie van de Verwerkingsverantwoordelijke en in overeenstemming met de Toepasselijke Wetgeving.
· De Verwerkingsverantwoordelijke is aansprakelijk tegenover de Verwerker voor directe schade als gevolg van fouten of onvolkomenheden in de aangeleverde Persoonsgegevens of andere gegevens. Dit omvat ook eventuele virussen, wormen of andere elektronische elementen. De Verwerkingsverantwoordelijke vrijwaart de Verwerker uitsluitend voor directe schade als gevolg van mogelijke vorderingen van derden ten gevolge van dergelijke fouten of onvolkomenheden.
· Met betrekking tot de aan de Verwerker te leveren Persoonsgegevens of andere gegevens, garandeert de Verwerkingsverantwoordelijke dat hij gerechtigd is deze ter beschikking te stellen en dat de Verwerker gerechtigd is de overeengekomen werkzaamheden met betrekking tot deze gegevens uit te voeren. De Verwerkingsverantwoordelijke vrijwaart de Verwerker tegen eventuele vorderingen van derden in dit verband.
· De Verwerkingsverantwoordelijke erkent dat de informatieverplichtingen jegens de Betrokkenen – de natuurlijke personen – uitsluitend onder zijn verantwoordelijkheid vallen. De Verwerkingsverantwoordelijke garandeert dat hij heeft voldaan aan zijn informatieverplichtingen en de Betrokkenen heeft geïnformeerd over onder andere de Doeleinden van de Verwerking, en hen heeft gewezen op hun recht van bezwaar, inzage, correctie en/of verwijdering.
· De Verwerkingsverantwoordelijke garandeert dat het gebruik en de Verwerking van de Persoonsgegevens niet onrechtmatig is en geen inbreuk maakt op de rechten van derden, en vrijwaart de Verwerker tegen eventuele vorderingen van toezichthouders of derden ter zake.
[bookmark: _Toc174018810][bookmark: _Toc190153654][bookmark: _Toc196380103]Subverwerkers
· De Klant erkent en stemt ermee in dat dochterondernemingen van de Verwerker of externe dienstverleners kunnen optreden als subverwerkers voor het leveren van de Diensten, zonder dat hiervoor aanvullende schriftelijke of specifieke toestemming van de Klant vereist is.
· De Verwerker zal met elke subverwerker een Overeenkomst Gegevensverwerking (DPA) afsluiten, zodat deze onderworpen is aan dezelfde controles en verplichtingen als de Verwerker.
· De Verwerker blijft volledig verantwoordelijk tegenover de Verwerkingsverantwoordelijke voor de handelingen van elke subverwerker, alsof het zijn eigen handelingen betreft.
[bookmark: _Toc174018811][bookmark: _Toc190153655][bookmark: _Toc196380104]Internationale gegevensoverdrachten
· De Verwerker mag Persoonsgegevens niet overdragen naar landen buiten de Europese Economische Ruimte (EER) of toegang tot Persoonsgegevens vanuit die landen toestaan zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van de Verwerkingsverantwoordelijke.
· De Verwerker moet ervoor zorgen dat Persoonsgegevens altijd worden opgeslagen op infrastructuur binnen de EER en mag deze infrastructuur niet buiten de EER verplaatsen zonder de voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de Verwerkingsverantwoordelijke.
[bookmark: _Toc196380105]Technische en organisatorische maatregelen
· Industriestandaard praktijken worden toegepast om een veilige omgeving te creëren voor alle hardware en software met betrekking tot Persoonsgegevens die binnen de reikwijdte van deze Verwerkingsovereenkomst worden gebruikt, met als doel deze te beschermen tegen onder andere ongeoorloofde of onrechtmatige verwerking, verzending, overdracht, vernietiging of beschadiging, gebruik, wijziging of openbaarmaking.
· Er worden passende technische en organisatorische maatregelen genomen ter bescherming van de vertrouwelijkheid, integriteit, beschikbaarheid en veerkracht van de gegevens. Deze maatregelen zijn gebaseerd op het ISO 27001 Information Security Management System (ISMS).
· De Verwerker is ISO 27001-gecertificeerd en heeft audits door derden ondergaan om dit certificaat te verkrijgen. Deze ISO-norm specificeert formeel een Informatiebeveiligingsmanagementsysteem (ISMS), een reeks activiteiten omtrent het beheer van informatierisico’s (in de norm aangeduid als "informatiebeveiligingsrisico’s"). Het ISMS is een overkoepelend beheerframework waarmee de organisatie haar risico’s identificeert, analyseert en aanpakt. Dit systeem zorgt ervoor dat beveiligingsmaatregelen continu worden afgestemd op veranderingen in dreigingen, kwetsbaarheden en de impact op de organisatie.
· De geleverde Diensten vallen binnen de reikwijdte van de ISO 27001-certificering.
· De volgende informatiebeveiligingsmaatregelen en -procedures zijn geïmplementeerd en maken deel uit van ons beveiligingsbeleid:
· Een doorlopend programma van beveiligingsbeleidslijnen, -procedures en technische beveiligingsmaatregelen;
· Een programma voor het beheer van beveiligingsincidenten;
· Een bewustwordingsprogramma op het gebied van informatiebeveiliging;
· Back-up-, continuïteits- en herstelplannen, inclusief regelmatige tests;
· Procedures voor wijzigingsbeheer;
· Procedures voor periodieke risicobeoordelingen ter identificatie van kritieke assets, inschatting van bedreigingen en kwetsbaarheden, en tijdige opvolging.
· Hosting vindt plaats in ISO 27001-gecertificeerde (of gelijkwaardige) datacenters.
· Er worden voldoende technologische middelen ingezet om gegevens zowel in rust als tijdens overdracht te beschermen tegen onder andere ongeoorloofde of onrechtmatige verwerking, verzending, overdracht, vernietiging of beschadiging, gebruik, wijziging of openbaarmaking.
· Er zijn degelijke procedures geïmplementeerd voor systeem- en netwerkbeheer, waaronder:
· Beheer van kwetsbaarheden: processen voor monitoring, analyse en reactie op beveiligingsmeldingen, toepassen van beveiligingspatches, enz.;
· Passende netwerkbeveiligingselementen zoals segmentatie;
· Gebruik en regelmatige updates van beveiligingssoftware zoals antivirusprogramma’s;
· Processen voor het regelmatig onderhouden, beheren en beveiligen van geïnstalleerde software.
· Fysieke toegangscontrole is geïmplementeerd, waaronder:
· Fysieke beveiligingsmechanismen voor alle informatie-assets en IT-voorzieningen, om toegang te beperken;
· Geschikte toegangscontrolemaatregelen voor gebouwen en ruimtes;
· Processen om fysieke toegang te monitoren en te beperken.
· Logische toegangscontrole is geïmplementeerd, waaronder:
· Mechanismen voor gebruikersauthenticatie en -autorisatie volgens een “need-to-know”-principe en functiescheiding;
· Beperkingen op toegang voor externe gebruikers, aannemers en dienstverleners;
· Tijdig en accuraat beheer van gebruikersaccounts en authenticatiegegevens;
· Toekenning van unieke ID’s aan elke gebruiker met toegang tot informatiesystemen;
· Procedures om te zorgen dat wachtwoorden sterk genoeg zijn en regelmatig worden gewijzigd; wachtwoorden worden beheerd en beschermd volgens best practices;
· Mechanismen om toegang tot informatiesystemen te kunnen traceren via unieke ID’s;
· Mechanismen voor het versleutelen en hashen van alle wachtwoorden.
· Er zijn processen opgezet voor het regelmatig testen, beoordelen en evalueren van de effectiviteit van de technische en organisatorische maatregelen ter waarborging van de beveiliging van de verwerking, inclusief regelmatige penetratietests.
[bookmark: _Toc196380106]Informatie en bijstand
· De Verwerker zal de Verwerkingsverantwoordelijke de nodige bijstand verlenen om ervoor te zorgen dat deze zijn verplichtingen krachtens de Toepasselijke Wetgeving kan nakomen.
· De Verwerker zal de Verwerkingsverantwoordelijke op de hoogte stellen van alle feiten, incidenten of omstandigheden die relevant zijn voor de Verwerking van Persoonsgegevens, waaronder:
· Inspecties op de locatie van de Verwerker door de Toezichthoudende Autoriteit met betrekking tot de Verwerking van Persoonsgegevens. De Verwerker zal zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de Verwerkingsverantwoordelijke geen enkele actie ondernemen. Voor zover de Verwerker op grond van dwingende wettelijke bepalingen verplicht is informatie te verstrekken met betrekking tot Persoonsgegevens, zal de Verwerker de Verwerkingsverantwoordelijke tijdig schriftelijk informeren over de datum en het tijdstip van de inspectie door de Toezichthoudende Autoriteit, alsook over de inhoud van de te verstrekken informatie en de wettelijke basis daarvoor;
· Verzoeken van Betrokkenen om hun rechten met betrekking tot hun Persoonsgegevens uit te oefenen;
· Juridische of feitelijke omstandigheden die de Verwerker kunnen verhinderen om de instructies van de Verwerkingsverantwoordelijke uit te voeren;
· (Vermoede) Datalekken;
· Nieuwe of gewijzigde Verwerkingen.
[bookmark: _Toc174018814][bookmark: _Toc190153670][bookmark: _Toc196380107]Audits
De Verwerker zal de Verwerkingsverantwoordelijke, of een door de Verwerkingsverantwoordelijke aangewezen derde partij, toestaan om jaarlijks een audit uit te voeren met betrekking tot de beveiliging van persoonsgegevens, op kosten van de Verwerkingsverantwoordelijke. Op verzoek zal de Verwerker toegang verlenen tot alle noodzakelijke informatie en documentatie om naleving van deze Overeenkomst Gegevensverwerking aan te tonen.
Als alternatief, of aanvullend, kan de Verwerkingsverantwoordelijke de Verwerker verzoeken om aan te tonen dat wordt voldaan aan de vereisten voor de bescherming van persoonsgegevens. Bovendien zal de Verwerker de Verwerkingsverantwoordelijke te allen tijde toestaan een audit uit te voeren in geval van een incident.
[bookmark: _Toc174018815][bookmark: _Toc190153671][bookmark: _Toc196380108]Beheer van beveiligingsinbreuken
Dioss Smart Solutions zal de Klant onmiddellijk, maar uiterlijk binnen 48 uur na de ontdekking van een incident, op de hoogte stellen van elke ongeoorloofde toegang tot Persoonsgegevens die verband houden met de Diensten. Dioss Smart Solutions zal voldoende informatie verstrekken om de Klant in staat te stellen het datalek correct te melden en zal het incident onderzoeken. Daarnaast zullen redelijke maatregelen worden genomen om de gevolgen te beperken en eventuele schade als gevolg van de beveiligingsinbreuk te minimaliseren.
[bookmark: _Toc174018816][bookmark: _Toc190153672][bookmark: _Toc196380109]Duur
Deze Overeenkomst Gegevensverwerking treedt in werking op de datum waarop alle partijen deze ondertekenen en beide partijen een volledig ondertekend exemplaar hebben ontvangen. De overeenkomst blijft van kracht totdat de Hoofdovereenkomst wordt beëindigd.
[bookmark: _Toc174018817][bookmark: _Toc190153673][bookmark: _Toc196380110]Beëindiging
Bij afloop of beëindiging van de Overeenkomst zal de Verwerker alle Persoonsgegevens in zijn bezit verwijderen of teruggeven aan de Klant, zoals bepaald in de Overeenkomst. Indien de Verwerker wettelijk verplicht is om bepaalde Persoonsgegevens te bewaren, zal hij deze archiveren en passende maatregelen treffen om verdere verwerking te voorkomen. De bepalingen van deze Overeenkomst Gegevensverwerking blijven van toepassing op de bewaarde Persoonsgegevens.
[bookmark: _Toc174018818][bookmark: _Toc190153674][bookmark: _Toc196380111]Verwerking van persoonsgegevens van contactpersonen
De Partijen erkennen dat zij, in het kader van deze Overeenkomst, Persoonsgegevens van elkaars werknemers, personeel en vertegenwoordigers kunnen verwerken. Bij de verwerking van deze gegevens treedt elke partij op als Verwerkingsverantwoordelijke voor de Persoonsgegevens die zij verwerkt.
Elke partij verbindt zich ertoe deze Persoonsgegevens te verwerken in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving, inclusief eventuele wijzigingen, aanvullingen of vervangingen van dergelijke wetten.
Daarnaast stemt elke partij ermee in haar werknemers, personeel en vertegenwoordigers te informeren dat hun Persoonsgegevens door de andere partij verwerkt kunnen worden zoals hierboven beschreven. Indien een individu bezorgd is over de verwerking van zijn Persoonsgegevens, kan hij contact opnemen met de Verwerkingsverantwoordelijke of een klacht indienen bij de bevoegde Toezichthoudende Autoriteit.
[bookmark: _Toc174018819][bookmark: _Toc190153675][bookmark: _Toc196380112]Toepasselijk recht en geschillen
Deze Overeenkomst Gegevensverwerking wordt beheerst door Belgisch recht. Eventuele geschillen tussen Dioss Smart Solutions en de Klant met betrekking tot deze Overeenkomst zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechtbank in het rechtsgebied van de statutaire zetel van Dioss Smart Solutions.



[bookmark: _Toc174018820][bookmark: _Toc190153676][bookmark: _Toc196380113]BIJLAGE A – Beschrijving van de Betrokkenen
Bijvoorbeeld:
Dit betreft medewerkers en klanten van de Klant, die documenten willen beheren, verzenden, goedkeuren en/of ondertekenen via het online Quill-platform.
[bookmark: _Toc196380114]BIJLAGE B – Beschrijving van de verwerkingsactiviteiten
Persoonsgegevens zullen worden verwerkt voor de volgende doeleinden:
· De algemene werking van het platform: aanmaken en beheren van accounts, documentbeheer, goedkeuren/ondertekenen van documenten, enz.;
· Het versturen van meldingen over de status van goedkeurings- of ondertekenverzoeken, of andere communicatie die rechtstreeks verband houdt met de gebruikte dienst, en het beantwoorden van eventuele vragen;
· Het uitvoeren van onderzoek en analyses met het oog op het verbeteren van onze diensten, op statistische basis.
[bookmark: _Toc196380115]BIJLAGE C – Beschrijving van de persoonsgegevens die worden verwerkt 
Het type Persoonsgegevens dat binnen het Quill-platform wordt verwerkt, varieert op basis van het type gebruiker en de gebruikte ondertekeningsmethode.
De details van de Persoonsgegevens die voor elk type gebruiker worden verwerkt, worden weergegeven in de onderstaande tabel, samen met informatie over de toepasselijkheid van gegevenskenmerken voor verschillende ondertekeningsmethoden, waaronder itsme® en Belgisch eID.

	Categorie
	Voorbeeld
	Van toepassing op gasten en contacten
	Van toepassing op geregistreerde gebruikers
	Opmerkingen

	Persoonlijke identificatie
	Voornaam, Achternaam
	JA
	JA
	Onderdeel van het standaard gebruikersprofiel

	Contactidentificatie
	Mobiel nummer, E-mailadres, Telefoonnummer
	JA
	JA
	E-mailadres is onderdeel van het standaard gebruikersprofiel. Mobiel nummer is vereist bij gebruik van SMS OTP en/of ondertekening via itsme®.

	Overheidsidentificatie
	Rijksregisternummer, Paspoortnummer, Rijksverzekeringsnummer
	NEE
	NEE
	Het eID-kaartnummer kan optioneel verwerkt worden voor geregistreerde gebruikers die willen inloggen met hun eID.

	Overheidsidentificatie
	Rijksregisternummer, Paspoortnummer, Rijksverzekeringsnummer
	JA voor itsme®-ondertekeningen
	JA voor itsme®-ondertekeningen
	Het rijksregisternummer is onderdeel van de digitale certificaten op je eID en bij itsme®. Wanneer een document wordt ondertekend met eID of itsme®, worden deze certificaten opgeslagen in het document als onderdeel van de handtekening (essentieel).



Houd er rekening mee dat documenten nooit zullen worden geopend of gelezen door anderen dan de personen die door de gebruiker als ontvangers zijn aangeduid (of met wie hij/zij het document deelt), tenzij de Klant uitdrukkelijk anders instrueert, bijvoorbeeld om ondersteuningsredenen.
[bookmark: _Toc196380116]BIJLAGE D – Lijst van subverwerkers
	Naam
	Ondernemingsnummer
	Locatie van gegevensverwerking
	Beschrijving van de diensten uitgevoerd door Subverwerker
	Adres van het bedrijf
	Contactgegevens van de Functionaris voor Gegevensbescherming

	Hetzner Online
	DE812871812
	EEA (Germany)
	Hosting services
	Industriestr. 25
91710 Gunzenhausen, Germany
	data-protection@hetzner.com 

	Vultr
	EU372005690
	EEA 
(The Netherlands)
	Storage
	319 Clematis Street Suite 900, West Palm Beach, FL 33401, USA
	www.vultr.com/contact/

	Borgbase
	MT27833914
	EEA
	Backup services
	Peakford Ltd, 86, 'The Office', Leli Falzon Street, Naxxar, NXR2609, Malta
	privacy@borgbase.com

	Time4VPS
	LT263507314
	EEA (Lithuania)
	Backup services
	J. Kubiliaus st. 6
08234 Vilnius
Lithuania
	www.time4vps.com/contact/ 

	Twilio
	IE3335493BH
	EEA
	Sending Emails
	Twilio Ireland Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 R296, Ireland
	privacy@sendgrid.com

	Ringring
	BE0445262068
	EEA (Belgium)
	Sending SMSs
	Cullinganlaan 2/F, 1831 Machelen, België
	dpo@ringring.be







Deze overeenkomst is opgesteld op *VOEG DATUM ONDERTEKENING IN*, in zoveel exemplaren als er Partijen zijn, waarbij elke Partij erkent één exemplaar van deze overeenkomst te hebben ontvangen en ondertekend.

DIOSS SMART SOLUTIONS NV	*VOEG KLANTNAAM IN*


	*VOEG HANDTEKENING TOE*			        *VOEG HANDTEKENING TOE*


____________________________ 	____________________________
Datum: *VOEG DATUM IN*	Daum: *VOEG DATUM IN*
          Guy Lauwers	Naam: *VOEG NAAM IN*
          Group CEO	Titel: *VOEG TITEL IN*
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